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Co musisz wiedzie¢
przed zakupem
oprogramowania do
optymalizacji tras?

9 waznych pytar o
rze

oprogramowania do
optymalizacji tras






Czy posiadasz
niezbedny budzet?

Oprogramowanie do optymalizacji tras pozwala zaoszczedzi¢ koszty.
Ale najpierw trzeba w nie zainwestowac. Wymaga to budzetu - na
zakup licencji i ewentualnie sprzetu.

Ponadto istniejg koszty zwigzane z konfiguracjg systemu i jego integracji z
systemem nadrzednym (TMS, WMS, ERP, SAP) i komputerami
poktadowymi pojazdéw. Zréb rozpoznanie - porozmawiaj z réznymi
dostawcami oprogramowania, aby zrozumiec koszty i réznice miedzy
nimi.

Wreszcie, nie nalezy zapominac o kosztach wewnetrznych. Dostawca
oprogramowania do optymalizacji tras nie wie, jak pracuja Twoi planisci.
Ty lub jeden z planistéw bedzie musiat przedstawi¢ dostawcy
obowigzujgce procedury i zasady. Nastepnie oprogramowanie musi
zostac skonfigurowane i zasilone specyfikacjami pojazdéw, danymi
kierowcédw i ograniczeniami planowania. Finalnie oprogramowanie musi
zostac przetestowane, a uzytkownicy przeszkoleni.

Innymi stowy, do wdrozenia oprogramowania potrzebni bedg pracownicy,
ktérzy na jakis czas zostang oderwani od innych zadan.
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Dlaczego kupujesz
oprogramowanie?

Wydaje sie, ze to niepotrzebne pytanie, ale czesto firmy nie maja na
nie jasnej odpowiedzi. Jesli chcesz, aby ten projekt wdrozeniowy
zakonczyt sie sukcesem, najpierw zdefiniuj, co oznacza "sukces".
Jakie sg cele projektu?

Istnieje wiele mozliwych odpowiedzi:

¢ Obnizenie kosztéw transportu

¢ Oszczednos$¢ czasu na planowanie

¢ Utrzymanie kontroli nad rosnacg liczbg ograniczen
¢ Poprawa ofert czasu dostawy

¢ Zmniejszenie zuzycia paliwa i emisji CO2

¢ Bardziej efektywne rozmieszczanie kierowcéw

Sformutuj cele tak precyzyjnie, jak to tylko mozliwe. Na przyktad "Poprawa
satysfakgji klienta" jest zbyt ogdlnikowa, poniewaz co to oznacza w
praktyce? Ze masz wiarygodne ETA (szacowany czas dostawy)?

Ze uzgodniono czas dostawy? Nizsze koszty transportu?

Im dokfadniejsze s3 cele, tym lepiej konsultanci wdrozeniowi wiedzg, jak
dostosowa¢ oprogramowanie do Twoich potrzeb.
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Co naprawde chcesz
osiggnac?

Skad bedzie wiadomo, czy wdrozenie zakonczyto sie sukcesem?

Odpowiedz jest Scisle zwigzana z odpowiedzig na poprzednie pytanie.

Postaraj sie sformutowac cele w mierzalny sposéb. Ile czasu powinni
zaoszczedzi¢ planisci? Jaki jest pozadany wzrost wspétczynnika
zatadunku aut?

Przy formutowaniu celéw nalezy kierowac sie metodg SMART:
¢ Konkretny

¢ Mierzalny

¢ Osiggalny

¢ Realistyczny

e Terminowy

Jesli cele sa zdefiniowane w ten sposéb, mozna pézniej sprawdzi¢, czy
zostaty one osiggniete.
Nie mozesz tego zrobic¢? Sprébuj zrozumie¢ dlaczego.

Cele SMART pomagaja réwniez oszacowac zyski. Jakie sa oczekiwane
oszczednosci na kosztach transportu? Czy istniejg inne pozytywne skutki
dla kosztéw i obrotéw?
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Kto bedzie
pracowac nad
projektem?

Projekt wymaga zespotu, wyznaczonego sposréd pracownikéw firmy.
Ale kto bedzie pasowal? Moze ludzie z dziatu IT, a na pewno osoby z
doswiadczeniem w planowaniu.

Starannie dobieraj cztonkéw zespotu. Czy wszyscy wspierajg cele projektu?
Czy sg gotowi poswieci¢ czas na jego powodzenie? Czy sg w stanie by¢
krytyczni i mysle¢ o celach dtugoterminowych? Jaka jest chemia migdzy
nimi? Dobry sktad zespotu projektowego jest kluczowy dla sprawnego i
udanego projektu.

Pamigtaj réwniez, ze cztonkowie zespotu sg tacznikiem miedzy projektem
a reszta firmy. Planista w zespole projektowym ma za zadanie
przedstawia¢ pomysty swoich kolegéw w dyskusjach. I odwrotnie,
powinien on by¢ w stanie wyjasni¢ decyzje zespotu projektowego innym
planistom w firmie.

Innymi stowy, planista jest "ambasadorem" oprogramowania do
optymalizacji tras w dziale planowania.
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Jakie inne systemy
muszg by¢
potaczone?

Samodzielne narzedzie do optymalizacji tras juz teraz oferuje wiele
korzysci. Ale korzysci rosng proporcjonalnie, gdy oprogramowanie
jest potaczone z innymi systemami w firmie. Méwimy o systemie ERP
lub systemie zarzadzania transportem (TMS), z ktérego pochodza
zlecenia transportowe, oraz systemie telematycznym, ktéry
dostarcza informacji o pojazdach w czasie rzeczywistym.

Interfejs z systemem TMS umozliwia automatyczne pobranie zlecen
transportowych, ktére sg nastepnie przekazane do oprogramowania do
optymalizacji tras. Oszczedza to czas i zapobiega btedom. Ponadto
mozliwe jest przywrécenie wynikéw planowania w systemie TMS.

Interfejs z rozwigzaniami telematycznymi umozliwia natychmiastowe
wystanie planu do odpowiednich ciezaréwek (na aplikacje mobilne lub
komputery poktadowe). W zamian, dane z ciezaréwek pozwalajg
planistom poznac¢ ich pozycje geograficzne, monitorowac¢ wykonanie tras i
w razie potrzeby zmieni¢ ich harmonogram.

Tworzenie interfejséw moze czasami powodowac¢ duze opdznienia w
projekcie. Dlatego tak wazne jest zaplanowanie tego w harmonogramie: z
jakimi innymi systemami, oprogramowanie do optymalizacji trasy,
powinno by¢ potgczone? Czy sg to standardowe systemy, czy sg one
tworzone na zamoéwienie? Czy mozna skorzystac z integracji poprzez
interfejs API, czy tez konieczna jest praca np. z wymiang plikéw?
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Czy dziat IT jest
gotowy na ten
projekt?

Inicjatywa zakupu oprogramowania do optymalizacji tras czesto
pochodzi od dziatu, ktéry chce z niego korzystac. Ale dziat IT lub
menedzer IT sg nie mniej wazni w tym procesie. Co sadza o
wdrozeniu? W wielu firmach ta wspétpraca jest warunkiem
wstepnym do rozpoczecia projektu.

Pytanie brzmi, jakie sg potrzeby dziatu IT. Jakie majg wymagania? Co z
zarzadzaniem i konserwacjg nowego oprogramowania? Czy istniejgce
serwery maja wystarczajacg pojemnos¢? Czy konieczna jest inwestycja w
nowy sprzet? Jakie sg potrzeby w zakresie cyberbezpieczeristwa? Czy dziat
IT ma czas na realizacje tego projektu?

Niektére firmy preferuja strategie wykorzystania technologii chmury.
Oznacza to, ze nie trzeba inwestowac w nowy sprzet. Jesli tak jest w
przypadku Twojej firmy, zapytaj dostawce oprogramowania o najlepsze
dla Ciebie opcje.
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Kiedy jest
najlepszy czas na
rozpoczecie
projektu?

Kiedy zesp6t projektowy ma czas na rozpoczecie wdrozenia? Czy
cztonkowie zespotu sa catkowicie wolni, aby realizowac projekt, czy
tez maja inne zadania w firmie? Kiedy bedzie gotowy odpowiedni
zesp6t wsparcia IT? Jak dtugo potrwa wdrozenie?

Ostatnig rzeczg, jakiej chcesz, jest stworzenie niedogodnosci dla klientéw.

Dlatego zwrdé¢ szczegblng uwage na ustalanie terminu realizacji projektu.
Czy pokrywa sie on z wysokim sezonem? Kiedy nalezy rozpocza¢
przygotowania? Nalezy pamietac, ze planisci musza przyzwyczaic sie do
nowego oprogramowania i nowego sposobu pracy. Zaplanuj
harmonogram z odrobing dodatkowego marginesu czasowego.

Mozna réwniez zdecydowac sie na wdrozenie etapami. Czy masz kilka
rodzajéw operacji transportowych i zespotéw planowania? W takim razie
zacznij korzysta¢ z oprogramowania do optymalizacji tras stopniowo -
zespot po zespole, aby ograniczy¢ wptyw na organizacje. Ponadto, gdy
system jest wdrazany etapami, mozna uczy¢ sie na podstawie biezacych
doswiadczen.
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Kto jest
odpowiedzialny za
oprogramowanie?

Szkolenie planistéow ma kluczowe znaczenie dla pomysinego
wdrozenia. W koricu oprogramowanie do optymalizacji tras jest nic
nie warte, jesli planisci nie wiedzg, jak z niego korzystac. Pytanie
brzmi, kogo nalezy witasciwie przeszkoli¢ - czy tylko planistéw, czy tez
jest wiecej uzytkownikéw w firmie?

Inng kwestig jest to, czy obecni planisci posiadajg odpowiednie
umiejetnosci. Czesto styszymy, ze planiéci przysztosci bedg potrzebowac
dobrych umiejetnosci informatycznych: powinni oni nie tylko uzywac
oprogramowania do codziennego planowania, ale takze monitorowac
jego prace i by¢ w stanie dostosowac kluczowe parametry i ustawienia.

Ponadto oprogramowanie do optymalizacji tras jest uzywane do
tworzenia i analizowania scenariuszy. Co sie stanie jeéli flota sie
powiekszy? Jak dodatkowy magazyn wptynie na nasze operacje? I jak nowy
klient wptynie na proces planowania? Czy sg planisci, ktérzy moga
odpowiedzie¢ na te pytania?

Ostatnig kwestig jest to, kto jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze
wiedza jest utrzymywana i przekazywana. Jako$¢ planowania czesto
spada, gdy planisci opuszczaja firme, zabierajac ze sobg wiedze o
oprogramowaniu.
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Wigkszos¢ firm jest zadowolona, gdy projekt zakonczy si¢ na czas i w
ramach zaplanowanego budzetu. Ale to nie wystarczy, aby projekt
zakoniczyt sie sukcesem. W tym celu konieczne jest sprawdzenie czy PYTANIE 2
cele i oczekiwane zyski zostaty osiggniete (patrz pytanie 3).
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PYTANIE 3
Kiedy projekt Oczywiscie moze sie to nie wydarzy¢ w ciggu pierwszego dnia od uzycia
zakoﬁczy sie oprogramowania, ale powinno od w czasie od trzech do szesciu miesiecy. PYTANIE 4
> Dlatego nalezy kontynuowac pomiary wydajnosci. A co w sytuacji, gdy nie
sukcesem? ) o) A PYTANIE 5
ma poprawy? Wtedy nalezy to oméwi¢ z dostawcg oprogramowania i/lub
zespotem projektowym. Trzeba dowiedzie¢ sie, jaki jest powdd opdznienia PYTANIE 6
wydajnosci i co mozna zrobi¢, aby jg poprawic.
PYTANIE 7

Czasami konieczne jest takze dodatkowe dostosowanie oprogramowania
do obecnej infrastruktury. PYTANIE 8

PYTANIE 9
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OptiFlow

OSZCZEDZA) CZAS I PIENIADZE DZIEKI
OPROGRAMOWANIU DO OPTYMALIZACJI TRAS

Zalety

* Wykonaj plan dostaw z

mniejszg liczba pojazdow

Skré¢ czas planowania

Zredukuj liczbe przejechanych

kilometréw

* Zwieksz wspétczynnik
wypetnienia pojazdu

* Zadbaj o zadowolenie klientéw
i unikaj pomytek przy
dostawach

Funkcje

* Automatyczne przypisywanie zleceri do
dostepnych pojazdéw

* Optymalizacja kolejnosci przystankéw

* Uwzglednianie ograniczer

* Propozycja optymalnego planu

* Potaczenie z TMS/ERP/WMS i telematyka

.

Planowanie dla wielu magazynéw i
podmagazynéw

Wielu uzytkownikéw

Obliczanie ETA i komunikacja z kierowcg i
klientem

* Rozbudowane mozliwosci raportowania
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Droga do sukcesu

Oprogramowanie do optymalizacji
tras pomaga zaoszczedzic czas,
pienigdze i paliwo poprzez
znalezienie najlepszych tras dla
Twoich zlecen. Jednak samo
oprogramowanie nie wystarczy.
Wazne jest réwniez Twoje
doswiadczenie i wiedza w
zarzadzaniu codziennymi
operacjami, poniewaz to
potaczenie Twoich umiejetnosci i
naszego oprogramowania jest
kluczem do sukcesu.

PTV Logistics ma ponad 40-letnie do$wiadczenie we wdrazaniu
oprogramowania do optymalizacji tras. Caty czas dazymy do Scistej
wspotpracy z naszymi klientami. Nie tylko podczas wdrazania, ale takze
pézniej - do momentu, gdy oprogramowanie do optymalizacji tras dziata
optymalnie.

Zasady naszego podejscia:

¢ Prosta i spéjna komunikacja

¢ Szybkie wdrozenie

¢ Skupienie si¢ na rozwigzaniu

¢ Pragmatyczne podejscie

¢ Identyfikacja przeszkéd w procesie planowania tras
¢ Know-how

Wybierajgc PTV Logistics jako dostawce oprogramowania do
optymalizacji tras, zrobite$ pierwszy wazny krok. Ale réwnie wazne
wdrozenie, ktére przeprowadzamy wraz z pracownikami, kierownikiem
projektu i konsultantem PTV Logistics. Wspélnie sprawimy, ze caty
projekt zakonczy sie sukcesem.
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ZASTANAWIASZ SIE, CZY OPROGRAMOWANIE DO
OPTYMALIZACJI TRAS SPRAWDZI SIE W TWOJE]J
FIRMIE?

Skontaktuj sie z nami!
PTV Logistics
Zabkowska 31

03-736 Warszawa

Skontaktuj sie z nami po bezptatng konsultacje. Mozemy takze odwiedzi¢
Cie na miejscu, zapoznac sie z Twojg aktualng sytuacjg i oméwic

wszystkie mozliwosci.

Posiadamy biura i ekspertéw na catym $wiecie.
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