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Haben Sie das
notige Budget?

LOGISTICS

Eine Tourenplanungssoftware spart Kosten - ist jedoch
zunachst eine grolere Investition. Das erfordert ein Budget -
fur den Kauf von Lizenzen und eventuell fur Hardware.

Bedenken Sie ebenso die Kosten fur die Einrichtung
des Systems und fur seine Anbindung an ein
Transportmanagementsystem

(TMS) und Bordcomputer. FUhren Sie eine
Produktrecherche durch - sprechen Sie mit
verschiedenen Softwareanbietern, um die

Kosten und Unterschiede zu verstehen.

Bedenken Sie ebenfalls die internen Kosten.
Der Anbieter der Software weil3 nicht

wie Ihre Disposition arbeitet. Sie und/oder
Planer*innen mussen deshalb

dem Anbieter Ihre Prozesse erlautern. corri e

2l ieddd

Als nachstes muss die Software eingerichtet und mit
Fahrzeugspezifikationen, Fahrerdaten und
Planungseinschrankungen gefuttert werden

Dann muss das System getestet und die User geschult werden.

Kurzum: Fur die Implementierung der Software bendtigen Sie Mitarbeiter*innen, die
fUr eine gewisse Zeit von anderen Aufgaben entbunden werden.
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Warum kaufen
Sie die Software?
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Diese Frage erscheint unnotig, jedoch haben Unternehmen
oft keine klare Antwort darauf. Wenn Sie wollen, dass das
Projekt erfolgreich ist, mUssen Sie zundchst definieren, was
,Erfolg” fur Sie bedeutet. Was sind die Ziele des Projekts?

Es gibt viele mdgliche Antworten, zum Beispiel:

I Die Transportkosten reduzieren

¥ Die Planungszeit verkirzen

¥ Mit der wachsenden Zahl an Einschrankungen Schritt halten
¥ Den Kunden bessere Lieferzeiten anbieten

I Den Kraftstoffverbrauch und die CO,-Emissionen reduzieren
¥ Die Fahrer*innen effizienter einsetzen

Formulieren Sie die Ziele so genau wie
maoglich. Zum Beispiel ist “Verbesserung der
Kundenzufriedenheit” zu vage formuliert,
denn was bedeutet das in der Praxis?

Dass Sie zuverldssige ETAs (geschatzte
Ankunftszeiten) haben? Dass Sie Lieferzeiten
vereinbaren konnen? Dass Sie weniger
Transportkosten in Rechnung stellen?

Je genauer die Ziele sind, desto besser
wissen die Implementierungsberater*innen,

wie sie die Software an Ihre BedUrfnisse o S
anpassen konnen. ////////////
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Was mochten
Sie konkret
erreichen?

Wie kdnnen Sie feststellen, ob die Umsetzung erfolgreich war?

Die Antwort steht in engem Zusammenhang mit der vorherigen
Frage. Versuchen Sie, die Ziele messbar zu formulieren.

Wie viel Zeit soll die Disposition einsparen? Wie hoch ist die
gewunschte Steigerung der Auslastung?

Bei der Formulierung der Ziele empfiehlt
sich die SMART Methode: NV,

[ Speciﬂc (spezifisch)
W Measurable (messbar)
® Achievable (erreichbar)
W Realistic (realistisch)

’//////// /////////n
v, 0

W Timely (zeitnah)

Wenn die Ziele auf diese Weise definiert sind, kdnnen Sie spater Uberprufen, ob diese
erreicht wurden.

Es fallt Innen schwer konkrete Ziele zu formulieren? Dann versuchen Sie zu verstehen
warum und tauschen sich gegebenenfalls mit Ihren Kollegen aus und unternehmen Sie
ein gemeinsames Brainstorming.

SMART-Ziele helfen auch bei der Einschatzung des potentiellen Gewinns. Wie hoch sind
die zu erwartenden Einsparungen bei den Transportkosten? Gibt es weitere positive
Auswirkungen auf Kosten und Umsatz?
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Wer wird
am Projekt
mitarbeiten?

Die Implementierung einer neuen Software erfordert ein
Projektteam, das aus Mitarbeiter*innen verschiedener
Abteilungen besteht. IT und Disposition sind gesetzt, aber
eventuell ware auch eine Beteiligung des Kundenservice, der
Rechts abteilung, der Kommissionierung oder anderer Bereiche
sinnvoll.

Wahlen Sie Thre Teammitglieder sorgfaltig aus. Eine gute Zusammenarbeit des
Projektteams ist entscheidend fur ein reibungsloses und erfolgreiches Projekt.

Stellen Sie sich die folgenden Fragen: Unterstutzen Sie selbst alle Ziele des Projekts?
Sind Sie bereit und haben Sie auch die Mdglichkeit dazu, Zeit in das Projekt zu
investieren? Sind Sie teamfahig und wie ist die Chemie zwischen IThnen und Ihrem Team?

Denken Sie auch daran, dass das Projektteam das Bindeglied zwischen der Software und
dem Rest des Unternehmens ist. Ist zum beispielsweise ein Disponent Teil des Teams,
hat er die Aufgabe, die Ideen der Kolleg*innen in die Diskussion mit einzubringen.
Umgekehrt sollte er in der Lage sein, Entscheidungen innerhalb des Projektteams

zu treffen und sie den anderen Planer*innen im Unternehmen erklaren. Mit anderen
Worten: Der Planer ist der “Botschafter” der Tourenoptimierungssoftware in der
Planungsabteilung.
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Welche Systeme
mussen
angebunden
werden?

LOGISTICS

Eine Tourenplanungssoftware selbst bietet viele Vorteile.

Aber der Nutzen steigt erheblich, wenn die Software mit
anderen Systemen im Unternehmen verknupft wird. Wir
sprechen hier von den ERP oder Transport management-
Systemen (TMS), aus welchem die Transport auftrage
kommen, aber auch von den Bordcomputern der Lkw's selbst,
die die Fahrten durchfUhren.

Eine Schnittstelle zu einem TMS ermaglicht es Ihnen, automatisch Transportauftrage
zu senden, die dann in die Tourenoptimierungssoftware eingespeist werden. Das
spart Zeit und vermeidet Fehler. Die Tourenplane konnen wiederum an das TMS
zuruckgespielt und gespeichert werden.

Eine Schnittstelle zu den Bordcomputern ermoglicht
es, den Tourenplan sofort an die richtigen Lastwagen
zu senden. Im Gegenzug konnen die Planer*innen

mit den Echtzeit Daten aus den Fahrzeugen zum
Beispiel den Tourverlauf nachverfolgen und bei Bedarf

umplanen und eingreifen.

Die Schaffung von Schnittstellen kann mitunter zu

grol3en Verzogerungen im Projektablauf fuhren. R

Deshalb sollte vor der Implementierung und bei der

Erstellung des Zeitplans geklart werden, an welche Systeme die Software
angebunden werden soll, ob dabei StandardSchnittstellen

verwendet werden kdnnen, ob eine API vorhanden ist oder ob mit manuellen
Importen gearbeitet werden muss.
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Ist Ihre
[T-Abteilung
bereit fur das

Die Initiative zum Kauf einer Tourenplanungssoftware geht
oft von der Abteilung aus, die die Software nutzen mochte.
Die IT-Abteilung oder der IT-Manager sind jedoch mindestens
genauso wichtig in diesem Prozess. Wie stehen Sie einer
Implementierung gegenuber? In vielen Unternehmen ist eine
Zustimmung von der IT eine Vorbedingung eines Kaufs.

Die Frage ist, was die IT-Abteilung
braucht. Welche Anforderungen
stellt sie? Wie sieht es mit

der Verwaltung und Wartung
der neuen Software aus?
Verfugen die vorhandenen
Server Uber ausreichende
Speicherkapazitaten? Ist es
notwendig, in neue Hardware
zu investieren? Wie sieht es

mit der Cybersicherheit aus?
Und hat die IT-Abteilung Zeit fur
dieses Projekt?

Einige Unternehmen bevorzugen eine Cloud-Strategie, so dass die Tourenplanung
dort gespeichert wird. Dies bedeutet, dass keine Investitionen in neue Hardware
erforderlich sind. Wenn dies in Ihrem Unternehmen der Fall ist, fragen Sie den
Softwareanbieter nach den besten Optionen fur Sie.
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Wann hat das Projektteam Zeit, mit der Umsetzung zu
beginnen? Stehen die Teammitglieder dem Projekt zur
Verflugung oder haben sie andere Aufgaben im Unternehmen?
Wann kann das zustandige IT-Supportteam mit der Arbeit Frage 3
beginnen? Und wie lange wird die Implementierung dauern?

Frage 1

Frage 2

Wann ist die Frage 4
beSte Ze lt fu r d e N Das Letzte, was Sie wollen, ist Ihren Frage >
Projektstart? e

wann Sie den Start fur das Projekt
festlegen. Uberschneidet es sich
mit der Hochsaison? Wann mussen
Sie mit den Vorbereitungen fur das 1 O 7 .
Projekt beginnen? Beachten Sie, dass o\ Frage 9
sich Thre Planer*innen an die neue o2
Software und die neue Arbeitsweise

gewohnen mussen. Planen Sie den
Ze|tp| an mit etwas mehr Spie“’aum' LIS S S PSS Fath

Frage 8

Funktionen und Vorteile

Sie kdnnen sich aber auch fiir eine phasenweise Einfiihrung entscheiden. Haben Sie Uber PTV Logistics
mehrere Standorte oder Planungsteams? Dann beginnen Sie doch einfach
schrittweise mit der Nutzung der Tourenoptimierungssoftware - Team fur Team
oder Aktivitat fur Aktivitat -, um eventuelle, ungewlnschte Auswirkungen maglichst
gering zu halten. Au3erdem kdnnen Sie bei einer schrittweisen EinfUhrung des < 7 S
Systems aus dem Feedback der ersten Implementierungen lernen.

< NACHSTE FRAGE > )
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Die Schulung der Disponent*innen ist entscheidend fur eine
erfolgreiche Umsetzung. Schliel3lich bringt Ihnen die Software
nichts, wenn die Planer*innen nicht wissen, wie man sie effizient
nutzt. Die Frage ist, wer geschult werden muss - nur die Frage 3
Disposition oder gibt es noch weitere User im Unternehmen?

Frage 1

Frage 2

Wer ist Frage 4
. . . Eine weitere Frage ist, ob die
/U Sta N d | g fU r derzeitigen Mitarbeiter*innen tber Frage >
. p) die bendtigten Fahigkeiten verfugen. F 6
d e SOftV\/a AS¥ Die Planer*innen der Zukunft sollten 2 rage
gute IT-Fahigkeiten mitbringen: Sie ///
sollten die Software nicht nur fir die é,% Frage 7
tagliche Planung nutzen, sondern >
sie auch Uberwachen, Einstellungen //é
optimieren und bei Bedarf neu g \g : 7// Z > 2
rogrammieren. Az ¢ 2 7\ 2
prog 2 //MA@ZQ 2 Z’/(//D//aé) Frage 9
Funktionen und Vorteile
Daruber hinaus wird eine Tourenoptimierungssoftware eingesetzt, um Szenarien zu _
erstellen und zu analysieren. Was passiert, wenn sich der Fuhrpark vergrof3ert? Wie Fazit
wird sich ein zusatzliches Depot auf die Ablaufe auswirken? Gibt es Mitarbeiter*innen, . o
die diese Fragen mit Hilfe der Software beantworten kénnen? Uber PTV Logistics

Wissenserhaltung - Wer ist dafur verantwortlich, dass das Wissen erhalten und
weitergegeben wird? Die Qualitat der Planung nimmt haufig ab, wenn ein*e
Disponent*in das Unternehmen verlasst und das Wissen Uber die Software verloren
geht. Stellen Sie also sicher, dass das wissen erhalten bleibt mittels Dokumentation < 7y >
oder benennen Sie einen festen verantwortlichen Personenkreis.

< NACHSTE FRAGE > )
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Wann ist
das Projekt
erfolgreich?

Die meisten Unternehmen sind bereits zufrieden, wenn

ein Projekt rechtzeitig und innerhalb des Budgetrahmens
abgeschlossen wird. Das reicht allerdings nicht aus, um
beurteilen zu kdnnen, ob ein Projekt ein wirklicher Erfolg ist.
Hierzu muss gepruft werden, ob die gesteckten Ziele erreicht
wurden (siehe Frage 3).

Naturlich kann der Erfolg eines
Projektsnichtbei Inbetriebnahme
beurteilt werden, aber vielleicht
nach drei bis sechs Monaten.
Deshalb sollten Sie die Leistung
immer wieder messen.

Was, wenn Sie feststellen, dass
es keine Verbesserung gibt?
Dann ist es sinnvoll, die Grinde
hierfur herauszufinden, indem
Sie mit dem Softwarelieferanten
und/ oder dem Projektteam
daruber sprechen.

Finden Sie den Grund fur die schwache Leistung und Uberlegen Sie, was getan
werden kann, um diese zu verbessern.

Manchmal ist es notwendig, das System nach der Inbetriebnahme nachzujustieren
oder eine Feinabstimmung vorzunehmen, damit die entstandenen Koste innerhalb
der vereinbarten

Zeit gedeckt werden.

< FUNKTIONEN UND VORTEILE > >
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Unsere Softwarel6sung:

PTV ROUTE OPTIMISER

LOGISTICS

Funktionen:

Automatische Zuordnung der Auftrage
Optimierte Reihenfolge der Stopps
Berucksichtigung von Restriktionen

Optimierte Tourenplane

Schnittstellen zu TMS, ERP, WMS & Telematik
Multi-Depot Planung & Planung mit Sub-Depots
Multi-user

ETA Berechnung und & Avisierung

Umfangreiche Analyse- und Report-Moglichkeiten

Vorteile:

Visualisierung auf einer Karte

Mehr Uberblick & Transparenz
Reduzierte Planungszeit

Geringere Transportkosten

Bessere Auslastung der Fahrzeuge
Verbesserter Service fur Ihre Kunden

Fir wen ist diese
Software geeignet?
Transport & Logistik | GroBhandel
Lebensmittel & Einzelhandel | Mobelhandel
AuBendienst | Personentransport | Industrie
Catering | Verleihfirmen | Baugewerbe
und viele weitere Branchen

PTV Route Optimiser

Kunden:
e BELRON BidPATH —

eussma+ e, () 'FL,Ekkgr:End NORDFROST®  [Z|RHIENLS

o {toussalnt ﬁ VIEEMANN

Uil

( FAZIT -> >
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DER WEG ZUM ERFOLG Frage
Frage 2
o o Die PTV Logistics GmbH entwickelt und implementiert seit Uber 40 Jahren Routen- Frage 3
Mit einer Tourenopt|m|erungssoftwa re und Tourenoptimierungssoftware. Wir streben eine enge Zusammenarbeit
. ' . mit unseren Kunden an. Nicht nur wahrend des Verkaufsprozesses, sondern Frage 4
sparen Sie Kilometer, Kraftstoff sowie auch wahrend der gesamten Implementierung und dartber hinaus - bis Ihre
‘ . Tourenoptimierungssoftware optimal funktioniert und gewlnschte Ergebnisse Frage 5
Fahrt- und Planungszeit. Aber eine liefert.
. . . . Frage 6
intelligente Software alleine bringt Das zeichnet uns aus:
Frage 7
nur wenig Mehrwert. Kurze Kommunikationswege
Schnelle Implementierung Frage 8
Ihr Wissen und Thre Erfahrung tragt Lésungsorientierung
Pragmatismus Frage 9
hauptsachlich dazu bei, dass Sie die Know-how
Funktionen und Vorteile
Software optimal einsetzen konnen. Gemeinsam mit uns, PTV Logistics, als Anbieter Ihrer Tourenoptimierungssoftware,

haben Sie den ersten Schritt in die richtige Richtung vorgenommen.
Noch wichtiger ist aber Ihr eigenes internes EinfUhrungsprojekt - mit Thren . o
Mitarbeiter*innen, der Projektleitung und weiteren Beteiligten. Uber PTV Logistics

Sprechen Sie gerne mit Inrem Team und Uberlegen Sie sich wie eine fur Sie
passende
Tourenplanung zukunftig aussehen konnte.

| . | | | SRR
Gemeinsam mit Ihnen werden wir [hre Tourenplanung auf ein neues Level bringen!

SIE MOCHTEN MEHR ERFAHREN? < DEMO ANFRAGEN -> >
LOGISTICS ,



https://www.ptvlogistics.com/de/produkte/tourenplanung-software-ptv-route-optimiser/demo?utm_source=whitepaper_before_buying&utm_medium=button_demo&utm_campaign=RO_Nurture_DE

SIE FRAGEN SICH, OB EINE
TOURENPLANUNGSSOFTWARE
FURIHR UNTERNEHMEN

DAS RICHTIGE IST?

Kontaktieren Sie uns gerne fur ein kostenloses und unverbindliches

Beratungsgesprach.
Gerne besuchen wir Sie auch jederzeit vor Ort, um gemeinsam mit Ihnen die aktuelle

Situation zu besprechen und um gemeinsam mit Ihnen herauszufinden welche
Losung fur Thr Unternehmen am Besten passt!

PTV Logistics GmbH
Stumpfstrale 1
76131 Karlsruhe
Deutschland

Jetzt gleich kontaktieren!

DEMO ANFRAGEN -

14
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