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Datenschutzerklarung PTV xServer Internet
Diese Datenschutzerklarung gilt fur die Nutzung des Dienstes PTV xServer Internet (der
"Dienst").

Far die Nutzung unserer Internetseiten gilt unsere Datenschutzerklarung PTV Logistics GmbH,
abrufbar unter
https://www.ptvlogistics.com/en/Datenschutzerklaerung PTV Logistics GmbH DE.pdf?inlin
e. Diese Datenschutzerklarung gilt vorrangig, wenn der Auftraggeber sich gemafll den
Nutzungsbedingungen des Dienstes als Auftraggeber des Dienstes anmeldet.

Wenn Sie als Auftraggeber den Dienst nutzen, werden verschiedene personenbezogene
Daten erhoben. Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie persénlich identifiziert
werden kénnen. Die vorliegende Datenschutzerklarung erldutert, welche Daten wir erheben
und woflr wir sie nutzen. Sie erlautert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht.

1. Verantwortliche Stelle

Die verantwortliche Stelle fiir die Datenverarbeitung des Dienstes PTV Map&Market 25h ist:
PTV Logistics GmbH
Stumpfstralle 1
76131 Karlsruhe, Deutschland

E-Mail: info@ptvlogistics.com

Verantwortliche Stelle ist die naturliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit
anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z.B.
Namen, E-Mail-Adressen o. A.) entscheidet.

Wir haben fiir unser Unternehmen einen externen Datenschutzbeauftragten bestellt.
Unser externer Datenschutzbeauftragter ist fir Sie erreichbar unter:

E-Mail: datenschutz@ptvlogistics.com

2. Anmeldedaten

Der Auftraggeber muss bei der Anmeldung zu dem Dienst bestimmte unternehmens- und
personenbezogene Daten angeben (,Anmeldedaten®). Der Auftraggeber kann diese
Anmeldedaten im Kundencenter des Dienstes selbstandig andern. Eine Verarbeitung oder
Nutzung von Anmeldedaten des Auftraggebers findet nur statt, wenn und soweit dies fur die
Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des Vertrages Uber die Nutzung des
Dienstes (die ,Nutzungsvertrag®) erforderlich ist oder der Auftraggeber einer dariber
hinausgehenden Nutzung seiner Daten zugestimmt hat. Ist der Auftraggeber nicht die
betroffene Person, darf er eine solche Zustimmung nur erteilen, wenn die jeweils betroffene
Person eingewilligt hat oder der Auftraggeber nach den gesetzlichen Regeln zur Zustimmung
berechtigt ist.

Fir die weitere Nutzung des Dienstes erhalt der Auftraggeber zum Login einen
Identifikationsschlissel (,Token-ID®).

Grundlage flr die Verarbeitung der Anmeldedaten ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die
Verarbeitung von Daten zur Erflllung eines Vertrags oder vorvertraglicher Mallnahmen
gestattet.
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3. Nutzung des Dienstes

Der Auftraggeber hat die Moglichkeit, mit dem Dienst eigene Applikationen zu erstellen und zu
betreiben. PTV hat auf den Inhalt dieser Applikationen und die mit diesen Applikationen
verarbeiteten Daten keinen Einfluss. Soweit der Auftraggeber mit Hilfe des Dienstes
personenbezogene Daten verarbeitet, ist der Auftraggeber allein dafiir verantwortlich, dass
der jeweils Betroffene in diese Verarbeitung seiner Daten eingewilligt hat oder eine gesetzliche
Erlaubnis vorliegt. Der Auftraggeber bleibt in Bezug auf solche personenbezogenen Daten
stets verantwortliche Stelle. Der Auftraggeber stellt PTV von allen Anspriichen des Betroffenen
frei und ersetzt PTV alle Schaden, die PTV durch eine datenschutzrechtswidrige Ubermittlung
von personenbezogenen Daten an PTV entstehen, es sei denn, der Auftraggeber weist nach,
dass er den Verstol3 nicht zu vertreten hat.

PTV speichert und verarbeitet bei jedem Login des Auftraggebers den Token-ID und den
Zeitpunkt des Login. PTV speichert und verarbeitet bestimmte Daten Uber das
Nutzungsverhalten des Nutzers, soweit diese Daten Sachverhalte dokumentieren, die fir die
Abrechnung des Dienstes relevant sind. Dies kdnnen etwa die Anzahl der Kartenzugriffe oder
Routenberechnungen, die Zahl der User oder verwalteten Assets 0.a. sein. PTV nutzt diese
Daten ausschlieRBlich zu dem Zweck, den Dienst abzurechnen. Grundlage fur diese
Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfillung eines
Vertrags oder vorvertraglicher Malnahmen gestattet.

Daruber hinaus speichert die Plattform des Dienstes bei jedem Login die IP-Adresse des
Auftraggebers. Diese Daten werden spatestens beim Redeployment des Dienstes verworfen.
Die Speicherung der IP-Adresse erfolgt nur zu dem Zweck, technische Stérungen und eine
missbrauchliche Nutzung des Dienstes aufzuklaren oder zu verhindern.

Zur Analyse des Nutzungsverhaltens und zur bedarfsgerechten Ausgestaltung des Dienstes
speichert PTV dariber hinaus bestimmte Anfragen an den Dienst. Die hierflr verwendeten
Daten werden nach Ablauf der Widerspruchsfrist im Zusammenhang mit der Abrechnung des
Dienstes vollstandig anonymisiert. Eine Zusammenfihrung dieser Daten mit anderen Daten
des Auftraggebers oder Dritter findet nicht statt. Grundlage fir diese Verarbeitung ist Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Wahrung der berechtigten Interessen
des Verantwortlichen gestattet.

4. Testversion

Um Ihnen zu ermdglichen, die Funktionalitaten der PTV xServer internet zu testen, bieten wir
eine auf 60 Tage befristete Vollversion an, fir die spezielle Nutzungsbedingungen gelten.
Wenn Sie sich fur die Testversion anmelden, erheben wir verschiedene Daten wie
Firmenname, Name, Vorname von lhnen als Ansprechpartner, Email-Adresse, Handy-Nr, u.a.
damit wir lhnen den Zugang zum Testsystem per SMS mitteilen kénnen. Ferner vergeben Sie
ein Kennwort, Uber das Sie nach Bestatigung auf den Dienst zugreifen kénnen.

Wir nutzen und verarbeiten die von lhnen angegebenen Daten ausschlief3lich fur die Erfullung
des Vertrages und zur Durchfihrung vorvertraglicher MaRnahmen (Art. 6. Nr.1 lit.b DSGVO)

5. Datensicherheit

PTV gewahrleistet ein angemessenes Niveau der Datensicherheit und beachtet dabei die
Vorgaben von Art. 32 DSGVO. PTV stellt dem Auftraggeber das produktspezifische
Datenschutzkonzept von PTV auf Anforderung zur Verfiigung.

© PTV Logistics GmbH August 2023 Seite 4/5



Datenschutzerklarung PTV xServer Internet Auftragsverarbeitung

6. Auftragsverarbeitung
Zum Zweck der Wartung, des Supports und weiterer im Nutzungsvertrag beschriebener

Zwecke schlief3t PTV mit dem Auftraggeber eine Vereinbarung Uber die Auftragsverarbeitung
geman Art.28 DSGVO.

7. Datenverarbeitung durch Dritte

PTV nutzt fir die Speicherung und Verarbeitung der Daten des Auftraggebers auch
Speichersysteme externer Dienstleister. In diesem Fall schlieBt PTV mit dem jeweiligen
Dienstleister den gesetzlichen Anforderungen genigende Vereinbarungen Uber den
Datenschutz und die Gewahrleistung der Datensicherheit.

Der Betrieb des Dienstes erfolgt Uber die Azure-Plattform. Diese Plattform wird von der
Microsoft Ireland Operations Ltd., Carmenhall Road, Sandyford, Dublin 18, Irland (,Microsoft
Irland®) bereitgestellt. Zwischen PTV und Microsoft Irland besteht eine Vereinbarung Uber die
Auftragsverarbeitung. GemaR dieser Vereinbarung dirfen Daten, die auf der Azure-Plattform
gespeichert sind, nur innerhalb der Europadischen Union und dem Europaischen
Wirtschaftsraum von Microsoft Irland verarbeitet werden.

Der Auftraggeber gewahrleistet, dass die Einwilligung der Betroffenen gem. Ziff. 2 und 3 sich
auch auf die Datenverarbeitung durch Dritte gem. dieser Ziff. 6 bezieht.

8. Loschung von Daten

Im Ubrigen 16scht PTV alle Daten des Auftraggebers spatestens 8 Wochen nach Beendigung
der Nutzungsvereinbarung. Soweit PTV aufgrund gesetzlicher Aufbewahrungspflichten Daten
des Auftraggebers (z.B. Rechnungs- und Vertragsdaten) aufbewahren muss, sperrt PTV diese
Daten.

9. Auskunftsrecht des Nutzers

Sollten Sie, lhre Mitarbeiter oder andere Betroffene dies wiinschen, kénnen die jeweils
Betroffenen selbstverstandlich nach den gesetzlichen Vorschriften jederzeit Auskunft Uber die
von uns uber die jeweils zu dieser Person gespeicherten personenbezogenen Daten
verlangen.

Bitte richten Sie einen entsprechenden Wunsch an:
PTV Logistics GmbH
Stumpfstralle 1
76131 Karlsruhe, Deutschland

E-Mail: datenschutz@ptvlogistics.com
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